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1. ТЕРМИНЫ 

В целях настоящего документа нижеприведенные термины используются в следующем значении: 

Подарочная карта — это материальный носитель информации на пластиковой карточке (далее – «Подарочная 

карта»), удостоверяющий имущественное право Предъявителя приобрести Товар в Месте приобретения Товара на сумму, 

эквивалентную Номиналу Подарочной карты. 

Номинал Подарочной карты (далее – Номинал) — максимальный размер суммы в рублях, на которую 

Предъявитель Подарочной карты может приобрести Товар Продавца при предъявлении Подарочной карты в Месте 

приобретения Товара. Номинал определяется, как максимальный предел использования денежных средств по каждой 

Подарочной карте в отдельности. 

Предъявитель — полностью дееспособное физическое лицо, фактически владеющее Подарочной картой в 

результате получения такой Подарочной карты от Покупателя, и обладающее правом приобретения Товара в розницу для 

личного, семейного и иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, в Месте приобретения 

Товара в обмен на переданный Продавцу Подарочную Карту на сумму, установленную Номиналом Подарочной карты. 

Предъявитель и Покупатель могут быть одним и тем же лицом. 

Покупатель — физическое, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которое приобретает 

Подарочную карту в Месте приобретения товара. В случаях, если Покупатель и Предъявитель являются одним и тем же 

физическим лицом, то на это физическое лицо распространяются как условия, предусмотренные настоящей оферты в 

отношении Покупателя, так и условия, предусмотренные настоящим Положением в отношении Предъявителя. 

Приобретая Подарочную карту Покупатель соглашается с условиями настоящей оферты, моментом акцепта является 

момент приобретения Подарочной карты. 

Продавец — Общество с ограниченной ответственностью «ИНИКО», ИНН 9701191046, КПП 770101001, ОГРН 

1217700594605, адрес местонахождения: 105082, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Басманный, ул. Большая 

Почтовая, д. 36, стр. 10. 

Розничные  магазины  Продавца  –  стационарные  торговые  объекты  -  розничные  магазины  Продавца 

«CHARUEL», за исключением Магазинов партнеров, принимающие Подарочные карты, указанные на сайте 

https://www.charuel.ru/about/shops/ 

Товары — женская одежда и аксессуары под торговой маркой «CHARUEL», предлагаемые Продавцом в Месте 

приобретения Товара. 

Оферта — настоящий документ «Договор-оферта приобретения Подарочных карт», размещенный в сети Интернет 

по адресу https://www.charuel.ru/service/giftcard/ 

Договор — возмездный договор между Продавцом и Покупателем о приобретении Подарочных Карт, который 

заключается посредством акцепта Оферты. 

Магазин партнера – стационарный торговый объект, в котором реализуется товар Продавца, не являющимся 

магазином Продавца. 

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1 Продавец обязуется передать Покупателю Подарочные карты, а Покупатель принять и оплатить их в 

соответствии с условиями Договора. 

2.2 Номинал и количество Подарочных карт устанавливается Покупателем. Проверить Номинал Подарочной карты 

можно по адресу https://www.charuel.ru/service/giftcard/ 

2.3 Покупатель приобретает Подарочные карты для их последующей передачи Предъявителю. При этом 

Покупателем и Предъявителем может быть одно и тоже физическое лицо. 

2.4 Подарочная карта не является ценной бумагой, денежным знаком и подтверждает право Предъявителя на 

приобретение Товаров на сумму Номинала Подарочной карты. 

2.5 Несанкционированный доступ третьих лиц к Подарочным картам, переданным Покупателю в порядке и на 

условиях, предусмотренных настоящим Договором, не влечет обязанности Продавца по деактивации указанных 

Подарочных карт и отказу их Предъявителям в передаче Товара, а также предоставлению дополнительных Подарочных 

карт и возмещению ущерба, причиненного Покупателю или Предъявителю неправомерными действиями третьих лиц. 

2.6 Покупатель соглашается с тем, что Предъявитель может воспользоваться Подарочной картой только один раз и 

только в пределах срока её действия и обязуется донести до сведения Предъявителя такую информацию. 

3. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

3.1 Настоящая Оферта является публичной офертой в соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ, вступает в силу с даты 

публикации и действует бессрочно. 

3.2 Акцептом Оферты является оплата Покупателем или третьим лицом Подарочной карты. С момента акцепта 

Договор приобретения Подарочных карт считается заключённым между Покупателем и Продавцом и вступившим в силу. 

3.3 Условия использования Подарочных карт могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке. При 

этом к отношениям Продавца и Предъявителя будет применяться редакция, действующая на момент совершения 

Предъявителем действий, направленных на приобретение Товаров. 

3.4 Покупатель обязуется самостоятельно довести до сведения Предъявителя информацию, изложенную в 

настоящей Оферте, а также сведения о сроке действия Подарочной карты, и несет риск всех последствий, связанных с 

несоблюдением настоящего пункта. 
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3.6. Покупатель гарантирует (по смыслу ст. 431.2 ГК РФ), что лицо, заключающее Договор от его имени, обладает 

всеми правами и полномочиями, необходимыми и достаточными для присоединения к Договору и исполнения 

обязательств в соответствии с его условиями. 

3.7. Приобретая Подарочную карту, Покупатель и/или Предъявитель безусловно выражают свое согласие с 

условиями Оферты. Покупатель и/или Предъявитель обязуются не использовать Подарочную карту, предварительно не 

ознакомившись с Условиями. В случае передачи Подарочной карты третьему лицу, лицо, передающее Подарочную карту 

обязано ознакомить лицо, которому передается Подарочная карта с настоящей Офертой, а лицо, принимающее 

Подарочную карту, обязано ознакомиться с настоящей Офертой, принимаю карту лицо соглашается и принимает условия 

настоящей Оферты. 

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1 Оплата Подарочных карт Покупателями физическими лицами производится в Месте приобретения Товара в 

безналичном порядке (банковской картой) или наличными денежными средствами по100% предоплате. 

Оплата Подарочных карт Покупателями – Юридическими лицами и Индивидуальными предпринимателями 

производится в безналичном порядке на расчетный счет Продавца путем перечисления предоплаты в размере 100% 

стоимости в течение 5 календарных дней с момента выставления счета. Для приобретения подарочных карт, 

Покупателями Юридическим лицам и Индивидуальным предпринимателям, необходимо обратиться по адресу 

электронной почты charuel.club@charuel.ru 

4.2 Днем исполнения обязательств по оплате считается день зачисления денежных средств на расчетный счет 

Продавца. 

4.3. На сумму Номинала Подарочной карты проценты не начисляются, п. 1. ст. 317.1. Гражданского Кодекса 

Российской Федерации применению не подлежит. Сумма оплаты за приобретение Подарочный карты не является 

коммерческим кредитом (ст. 823 Гражданского Кодекса Российской Федерации). 

4.4. Возврат предоплаты, зачисленной на Подарочную карту, осуществляется Покупателю в соответствии с 

требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 
5. ПЕРЕДАЧА ПОДАРОЧНЫХ КАРТ 

5.1 При приобретении Подарочных карт Покупателями – Юридическими лицами или Индивидуальными 

предпринимателями, Продавец собственными силами и за свой счет осуществляет доставку оплаченных Покупателем 

подарочных карт Покупателя в согласованное Сторонами время. 

5.2. Передача Подарочных карт Покупателям физическим лицам приобретающих Подарочные карты в Розничном 

магазине Продавца осуществляется там же сразу после оплаты Подарочной карты. 

5.3. При необходимости в момент передачи Подарочных карт Покупатель имеет право запросить у Продавца Акт 

приема-передачи, фиксирующий передачу Подарочных карт. При этом Покупатель соглашается с тем, что отсутствие у 

него Акта приема-передачи не может являться основанием для заявлений о неисполнении Продавцом обязательств по 

Договору. 
6. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОДАРОЧНЫХ КАРТ 

6.1. Подарочная карта доступна к использованию через 24 (двадцать четыре) часа после ее приобретения. При 

использовании Подарочной карты все акции, скидки, а также программа лояльности CHARUEL.CLUB действуют в 

полном объеме. По истечении 12 (Двенадцати) месяцев с даты приобретения Подарочная карата становится неактивной. 

Подарочная карта может быть использована Предъявителем только 1 (один) раз и не подлежит обмену. Подарочная карта 

изымается Продавцом в момент покупки Товара Предъявителем. Проверить действие и Номинал Подарочной карты 

можно на кассе в Розничных магазинах Продавца и на сайте по адресу: http://charuel.ru/giftcard 

6.2. В случае, если цена приобретаемого Предъявителем Товара превышает Номинал Подарочной карты, 

Предъявитель обязан доплатить Продавцу сумму такого превышения. В случае, если цена приобретаемого 

Предъявителем Товара меньше Номинала Подарочной карты, то остаток денежных средств на Подарочной карте 

становится неактивным и не может быть использован для последующего приобретения Товара. 

6.3. Подарочная карта свидетельствует о том, что Предъявитель не обязан при покупке Товара в Месте 

приобретения Товара вносить в кассу (на счет) Продавца денежные средства в оплату стоимости Товара в части, равной 

Номиналу Подарочной карты. Подарочная карта подтверждает встречное обязательство Продавца принять её у 

Предъявителя в оплату Товара в Месте приобретения Товара в размере её Номинала, эквивалентного сумме, 

перечисленной Покупателем Продавцу за такую Подарочную карту. Подарочная карта подтверждает право Предъявителя 

на заключение с Продавцом договора розничной купли-продажи Товара путем использования Предъявителем в Месте 

приобретения Товара Подарочной карты. 

6.4. Обмен и / или возврат Товара, приобретенного с использованием Подарочной карты, осуществляется в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством и условиями настоящей Оферты. 

6.5. При возврате Товара надлежащего качества, подлежащего возврату, а также Товара ненадлежащего качества, 

приобретенного посредством предъявления к оплате Подарочной карты, Предъявителю возвращаются денежные средства 

в размере стоимости Товара исключительно безналичным способом по реквизитам, указанным в заявлении. 
6.6. Подарочная карта не является именной. Покупатель имеет право подарить, либо иным образом передать 

Подарочную карту третьему лицу. Продавец не несет ответственности за то, кому и на каких основаниях передается 

Подарочная карта Покупателем либо третьим лицом. 

6.7. Продавец не несёт ответственности за прямые или косвенные убытки Покупателей или Предъявителей Подарочных 

карт, связанные с их использованием, в том числе не несет ответственности за несанкционированное использование 

Подарочных карт, поскольку Подарочные карты не являются именными, и не требуют удостоверения личности. 

6.8. Подарочные карты, приобретенные посредством настоящей оферты, могут быть предъявлены только в Местах 

приобретения товара, расположенных на территории Российской Федерации. 
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